RELATORIO ESTATISTICO DAS ATIVIDADES ANUAL DA OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO DE PORTO VELHO."

ANO - 2022



1. Apresentacgdo

A Ouvidoria Geral do Municipio (OGM), criada em 2017, por meio do Decreto n?
14.440 de 30 de marco de 2017, alterada pelo Decreto n2 15.538 , de 23 de OUTUBRO de
2018, estd vinculada diretamente a Secretaria Geral do Governo, é o canal de
comunicacdo entre o Usudrio dos Servicos Publicos e os drgdos ou entidades
integrantes da administracdo do Poder Municipal, também é responsavel pelo
recebimento de solicita¢do via Servigo de Informacdo ao Cidaddo — SIC.

O objetivo do relatério é apresentar as principais acdes desenvolvidas pela
Ouvidoria Geral do Municipio - OGM no ano de 2022, na mediacdo das demandas de
ouvidoria e no atendimento da solicitacdo de informacdo ao cidaddo através do e-
SIC/Fala.br, assim como um amplo conjunto de estatisticas organizadas e apresentadas
por meio de graficos.

2. Informagdes Estatisticas

2.1. - Atendimentos de Ouvidoria

Este relatdrio apresenta informacgdes gerais e dados referentes as manifestacdes
registradas, entre os meses de janeiro a dezembro do ano de 2022. As informacdes
apresentadas tém origem no banco de dados do Sistema e-Ouv/Fala.br’.

A Ouvidoria Geral do Municipio tem por objetivo, receber e tratar manifestacdes
registradas no e-OUV/Fala.br, de acordo com nosso banco de dados. Adota-se como
parametro os meses compreendidos entre janeiro a dezembro de 2022, neste periodo
foram consolidadas 551 manifestacbes, demonstrando-se a variacdo no quantitativo de
manifestacbes recebidas entre os meses citados, comparando-se més a més,
evidenciando que a média do ano de 2022, mensura-se 45,91 manifestacdes/més.

Tabela 1 — Quantitativo dos registros mensais por tipo de manifesta¢ao — Ano 2022.

Més Denuncia | Reclamagao | Solicitagdo | Comunicacdao| Elogio |Sugestdo| Total
Janeiro 1 9 17 13 40
Fevereiro 10 15 20 4 49
Margo 3 14 19 12 48
Abril 3 6 18 10 1 38
Maio 2 7 25 8 42
Junho 12 29 7 2 2 52
Julho 1 15 20 17 53
Agosto 1 17 20 20 1 59
Setembro 6 8 27 17 58
Outubro 2 15 18 13 1 49
Novembro 1 8 11 10 1 31
Dezembro 6 12 14 32
Total 20 127 231 161 3 9 551




Grafico 1 — Evolugao do quantitativo de manifestagdes recebidas — Ano de 2022.
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Tabela 2 — Quantitativo por tipo de manifestacoes.

Tipo de Manifestagao TOTAL

Elogio 3

Sugestao 9

Denutncia 20
Reclamagao 127
Comunicagao 161
Solicitagdo 231
Total >51

No demonstrativo por percentuais, foram evidenciados os tipos de
manifestacdes, observa-se que os maiores registros foram relacionados a Solicitacdo —
231 (41,92%) e Comunicacdo — 161 (29,22%), seguido por Reclamacdo — 127 (23,05%) e
Denuncia — 20 (3,63%) os menores foram, Sugestdo — 09 (1,63%) e Elogio — 03 (0,54%).



Grafico 2 — Percentual por tipo de manifestagoes.
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Na apuragao por 6rgaos, informa-se que a maioria dos 6rgdaos do municipio
receberam algum tipo de manifestacdo, a titulo de amostragem e comparacao,
destacamos os que receberam mais de 01 (um) registro no ano de 2022, conforme
Tabela 3 e Grafico 3.

Tabela 3 — Quantitativo de manifestagdes por 6rgaos com mais registros.

Secretarias Comunicagao | Denuncia | Reclamagao | Solicitagdao | Elogio |Sugestdo| Total

SEMED 38 18 16 1 73
SEMFAZ 17 1 22 26 66
SEMOB 11 15 37 63
SEMTRAN 11 16 29 4 60
SEMA 28 6 7 14 55
SEMUSB 16 3 8 22 49
EMDUR 5 1 11 25 1 43
SEMASF 15 2 7 10 1 35
SEMUR 7 3 9 12 31
SEMAD 4 1 8 9 1 23
DIVERSAS 2 3 8 1 14
SGG 2 3 4 2 11
SML 7 7
SEMAGRIC 1 3 4
SEMESC 2 4
SEMUSA 1 1 3
PGM 1 1 3
SEMES 1 1 2
Total 160 20 127 227 3 9 546




Grafico 3 — Evolugao do quantitativo de manifestagGes por orgaos.
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As manifestacdes registradas abrangem diversos temas e assuntos, no Grafico 4
apresenta-se a classificagao dos temas mais solicitados no ano de 2022.

Grafico 4 — Classificagcdao por temas das manifesta¢oes
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Todas as manifestacoes foram tratadas, antes de serem encaminhadas aos
devidos dérgaos, no total foram apurados 551 registros, todas classificadas em acdes,
conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Quantitativo de Registros Gerais de A¢gdes — Ano de 2022.

Status da Manifestacao Quantidade
Resolvido 57
Respondido 428
Arquivado 57
Em tramitacao no Prazo 9
Total geral 551

Grafico 5 — Percentual de Registros Gerais de A¢oes
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Os registros gerais das a¢O0es sdo os resultados dos desenvolvimentos das
manifestacdes, realizados pelos 6rgaos competentes ou pela prépria Ouvidoria. As a¢des
sdo especificadas em Resolvido, Respondido, Em Tramitacdo Dentro do Prazo, Em
Tramita¢ao Fora do Prazo e Arquivado.

Resolvido, quando a manifestacdo trata-se de pedido de providéncias de servicos
ou apuracdo de alguns fatos, e o caso tem o fecho com a resolucdo total da situacdo.
Respondido, quando a manifestacdo trata-se apenas de um questionamento ou
informacdo da data provavel que o servico sera realizado, objetiva-se a ter apenas a
resposta do fato registrado. Em Tramitacdo Dentro do Prazo, quando a manifestacdo
estd dentro do prazo de resposta, tanto para o manifestante quanto para o Org3o que foi
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solicitado as informacodes, ou seja, atendimento em andamento. Em Tramitag¢do fora do
prazo, quando a manifestacdo foi encaminhada ao érgdao de competéncia, e o mesmo nao
responde no prazo determinado, por motivo da complexidade da demanda, requerendo
um prazo maior para obtencdo da resposta, sendo necessario o envio de reiteracdo.
Arquivado, sdo as manifestacGes que na maioria das vezes, foram registradas em
duplicidade ou que ndo possuem elementos para apuracao dos fatos.

2.2. — Atendimento de Servigo de Informacao ao Cidadao — SIC

Este relatdrio compila informacdes gerais e dados referentes ao funcionamento do
Servico de Informacgdo ao Cidaddo na sua modalidade eletronica (e-SIC), entre os meses
de janeiro a dezembro de 2022, totalizando 256 pedidos de informagdes, uma média de
22,72 pedidos/més conforme apresentagdo:

Meses Pedido de Informacao
Janeiro 24
Fevereiro 17
Mar¢o 30
Abril 13
Maio 32
Junho 25
Julho 20
Agosto 26
Setembro 13
Outubro 23
Novembro 27
Dezembro 6
Total geral 256
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Quantitativo de Pedidos por Secretarias

Orgio Quantidade Pedido
CGM 8
EMDUR 2
IPAM 1
PGM 14
SEMA 15
SEMAD 18
SEMAGRIC 2
SEMASF 16
SEMDESTUR 6
SEMED 32
SEMES 2
SEMFAZ 21
SEMOB 9
SEMPOG 1
SEMTRAN 15
SEMUR 17
SEMUSA 33
SEMUSB 9
SGG 20
SML 2
SMTI 3
Total geral 256

SML 0,8% B CGM 3,1%
SGG 7,8% SMTI
2%
SEMUSB 3,5% 1

[ 0,
12,9% B SEMASF 6,3%

= SEMUR
6,6%

SEMTRAN
5,9%

H EMDUR
0,8%
H IPAM 0,4%

B PGM 5,5%

B SEMA 5,9%
B SEMAD 7,0%

@ SEMDESTUR 2,3%
B SEMED 12,5%

= SEMFAZ 8,2% ™ SEMES0,8%

] 0,
SEMPOG 4,3% = SEMOB 3,5%




35

30

25

20

15

10

32 33

mCGM

m EMDUR

m IPAM

B PGM

u SEMA

m SEMAD

H SEMASF

m SEMED

m SEMES

m SEMFAZ

m SEMOB

u SEMPOG

m SEMTRAN

m SEMUR
SEMUSA

m SEMUSB

1 SGG
SML
SMTI

Status dos Pedidos

Status Quantidade
Em tramitagéo 22
Respondido 226
Prorrogada 8
Total geral 256
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- Foram registrados 256 pedidos de Informagdes, dessa totalidade 226 foram
respondidos, 22 ainda estdao em fase de tramitag¢ao e 08 foram prorrogados.

Tipo de Decisao

Decisao Total
Acesso Concedido 125
Acesso Negado 10
Acesso Parcialmente Concedido 8
Informagéo Inexistente 9
Nao se trata de solicitagéo de informagao 42
Orgao nao tem competéncia para responder sobre o assunto 31
Em Andlise 30
Pergunta Duplicada/Repetida 1
Total geral 256

Decisao por Secretaria

Decisao por Secretarias
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2.3. — Relacionamento Institucional da Ouvidoria

Em 2022 a Ouvidoria Geral do Municipio participou presencial e por videoconferéncia
(devido a Pandemia do Covid-19) de varias reunides e eventos, dos quais 0s assuntos sdo
relacionados com a atividade da Ouvidoria e Acesso a informagao, ou que desenvolvem
estudos vinculados ao relacionamento com o cidadao:

e Reunido Ordinaria por videoconferéncia da Rede Estadual de Ouvidorias Publicas
do Estado de Rondonia. Assunto: Avaliacdo das Ouvidorias (apresentacdo dos
trabalhos desenvolvidos durante 2021); Planejamento 2022; Eleicdes da Diretoria;
Regimento Interno e Termo de Adesdo; Participacdo da Rede na Ronddnia Rural
Show e Dia do (a) Ouvidor (a). Realizada dia 17 de fevereiro de 2022, das 10:00 as
12:00, horario local.

e Evento presencial do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Mulher — Dia
Internacional da Mulher - Em data comemorativa e reconhecimento pelas
conquistas das mulheres. Realizado no dia 08/03/2022, no Espaco Alternativo, das
16:00 as 19:00, horario Local.

e Evento presencial alusivo ao Dia Nacional do Ouvidor. Tema: Valorizagao e
demonstracdo da importancia da Ouvidoria para a sociedade e as experiéncias
vivenciadas na Ouvidoria; Linguagem Cidada e Palestra Motivacional. Realizado no
dia 16/03/2022, Saldo Nobre Rosilda Shockness, Prédio Pacaas Novos, das 08:00
as 14:00, horario Local.

e Semindarios Nacionais de Ouvidoria, acompanhado por videoconferéncia -
Temas: Protecdo a denunciantes no Brasil; Modelo de Maturidade em
Ouvidoria Publica; Ouvidoria: transparéncia e populagdes em situacdo de
vulnerabilidade; Lei Geral de Protecao de Dados e o Papel do Ouvidor. Dia
06/04/2022, das 09:00 as 13:00 e das 14:15 as 17:40.

e VIl Assembléia Geral Ordindria, Apresentagdo do resultado da Oficina de
Planejamento: Desenhando a Rede Nacional de Ouvidorias e deliberagdao sobre os
Valores da Rede Nacional de Ouvidorias. Concurso de Fotografias Cidadania em
Foco; informe sobre a Assembléia Extraordinaria da Rede — 02/06/2022; Informe
sobre o Seminario Nacional de Ouvidoria — Fortaleza; Maratona de Defesa dos
Usudrios. Guia de Boas Praticas para a Implementagdo da LGPD em ouvidorias —
Apresentacdo pela Ouvidoria-Geral do Estado de Pernambuco.

e Apresentacdo da secdo no Ouvidorias.gov com as Normas Modelo da RENOUV -
Apresentacdo pela Camara dos Deputados e pela Ouvidoria-Geral da Unido. Grupo
de Trabalho de Implementacdo do Modelo de Maturidade em Ouvidoria
(MMOUP) em entes sub-nacionais. Desenhando a Rede Nacional de Quvidorias e
deliberacdo sobre os Valores da Rede Nacional de Ouvidorias.

e Reunido de Ouvidorias do Poder Executivo. Apresentacdo de dados referentes ao
ano de 2021. Realizado no dia 03/05/2022 no Centro Politico Administrativo -
CPA, Escola Geral de Governo, Edificio Rio Jamari das 09:00 as 12:00.
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22 Reunido ordindria da Rede Estadual de Ouvidorias Publicas, realizada em
19/05/2022, das 10h00min as 12h00min, via plataforma google meet. Pauta:
Eleicdo de nova Diretoria e Presidéncia da Rede RO.

12 Assembléia Extraordindaria da Rede Nacional de Ouvidorias por
videoconferéncia. Pauta: Valores da Rede Nacional de Ouvidorias; Guia de Boas
Praticas na Aplicacdo da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais nas Ouvidorias
Publicas; Alteracdes no Edital do Concurso de Boas Praticas da Rede Nacional de
Ouvidorias. Realizada no dia 02/06/2022, das 15:00 as 17:00 horario de Brasilia.

Reunido presencial com a Controladoria Geral do Municipio de Porto Velho. Pauta:
Integridade Publica como Estratégia de Combate e Fraude e Corrup¢ao. Realizada
no dia 04/07/2022 da 09:00 as 11:00 horério local. Local: Sala de Treinamento da
Controladoria Geral do Municipio.

32 Reunido Ordindria do ano de 2022, realizada de forma presencial, no dia
25/08/2022, as 9 horas na sala de Reunides do 42 andar do prédio sede do
Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia - TCE/RO, sito a Av. Presidente Dutra,
4229 — Bairro Olaria, nesta Capital. Pauta: 1. Apresentacdo do Normativo que
definird as diretrizes de atuacdo dos membros da Rede Estadual de Rondonia para
aprovacdo; 2. Apresentacdo de temas/propostas e instituicdo de grupos de
trabalho e definicdo do foco de atuacdo de 3 temas que devem ser executados até
o final de 2022; 3. Definicdo de prazo para apresentacdo dos resultados dos
grupos de trabalho; 4. Definicdo do formato de apresentacdo de boas praticas
pelos entes parceiros; Apresentacao realizada pela Dra Lia Maria - Diretora Gerald
o TRE/RO e pelo DR. Bruno Rodrigues Chaves - Procurador Regional. Temas
abordados: Quais as principais recomendacdes vigentes, neste periodo eleitoral,
que devem ser observadas pelos 6rgdos publicos? e Quais condutas/situacdes
mais recorrentes, neste periodo eleitoral, que podem gerar manifestacoes
(reclamacgBes e denuncias) na Ouvidoria? ¢ Quais recomendacfes devem ser
observadas pelo servidor publico? e Quais as principais recomendac¢ées vigentes,
que devem ser observadas pelos Orgdos Publicos? ¢ Qual a visdo do TRE, em
relacdo ao servidor que se utiliza de cargo publico para fazer campanha eleitoral?
e Como o TRE entende a conduta do servidor comissionado que se utiliza do cargo
publico para beneficiar candidatos? ¢ Como o TRE estd encaminhando a questdo
da acessibilidade nos municipios durante a votacdo? Participacdo Presencial no
Evento: 16 Dias de Ativismo (25/11 a 10/12/2022) — Pelo fim da violéncia contra as
mulheres. Tema: Tipos de violéncia; a violéncia contra a mulher negra e outros.
Realizado no dia 21/11/2022 no Auditdrio do Ministério Publico do Estado de RO.
Das 09:00 as 12:40, horario local.

Participacdo na Reunido da IX Assembléia Geral da Rede Nacional de Ouvidorias,
por videoconferéncia. Tema: Apresentacdo Resultados do Grupo de Trabalho de
Comunicacdo — Il Maratona de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos;
Apresentacdo e debates — Plano Estratégico 2023-2026; Apresentacao e debates —
AcGes da Rede Nacional de Ouvidorias 2023; Apresentacdo e debates — Criacdo da
Camara Técnica - LGPD; Apresentacdo dos candidatos a sede do Seminario
Nacional de 2023 que cumpriram os requisitos; Apresentacdo do Resultado e
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fechamento da reunido. Reunido realizada no dia 23/11/2022 das 14:00 as 17:00,
hordrio de Brasilia.

e Reunido presencial da REOuv — Rede Estadual de Ouvidoria do Estado de
Rondobnia. Tema: 1. Aprovacdo do Regimento Interno; 2. Aprovacgao do calendario
das 4 Reunides Ordinarias - Sendo 4 anuais/01 por trimestre; 3. Apresentacdo dos
Grupos de Trabalho: (GT 1 Tema Ouvidoria Itinerante — Sensibilizacdo do gestor,
diagndstico da ouvidoria e orientacdo técnica (CM e PM); GT 2 Tema Propor
modelo de regulamentacdo e fluxograma (tramitacdo das manifestacGes) para as
Ouvidorias; GT 3 Tema Assédio Moral e sexual - Atuacdo Ouvidoria e Corregedoria.
4. Apresentacdo de boas praticas pelos entes parceiros (OGE/RO -
Compartilhamento da visita técnica na OGE/MG, OGE/RO - Compartilhamento
sobre recep¢do da visita realizada pela OGE/AC, OGE e TCE/RO - Participagdo no
Rondobnia Rural Show. Realizada no Paldcio Rio Madeira, Edificio Rio Machado, das
09:00 as 13:00, no dia 14/12/2022 horario local.

Carla Elisangela Brasil Teixeira
Secretdria Executiva

Luciane Szymczak
Ouvidora Geral do Municipio

! Apurado e elaborado por Carla Elisangela Brasil Teixeira — matricula 289034.

2 O e-Ouv/Fala.br — Sistema Informatizado de Ouvidorias dos Entes Federados foi desenvolvido pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, sua nova versdo esta totalmente ajustada para atender a exigéncia da
Lei n2 13.460/2017. O sistema é utilizado para recebimento e tratamento de manifestagdes de ouvidoria. No dia 1 de
agosto de 2019 a Controladoria-Geral da Unido langou o Fala.BR, plataforma informatizada que resulta da integragdo
entre o e-Ouv e o e-SIC.
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